Dziekujemy za wybor
ubezpieczenia turystycznego
PZU Wojazer

Dzien dobry,
ponizej znajdziesz informacje, ktére moga sie
przydac podczas wyjazdu.

Co zabrac ze soba

.numer polisy Wojazer:
‘ EI NUMERY POLIS ZNAJDZIESZ W PRZEStANYM MAILU

Zwrédé uwage jakim numerem polisty jestes ubezpieczony, numery polis réznia sie w
zaleznosci od wariantow.

ZABIERZ POLISE ZE SOBA NA WYJAZD W FORMIE ELEKTRONICZNEJ LUB PAPIEROWEJ

-numer telefonu Centrum Pomocy PZU (optata zgodna z taryfg operatora):

+48 22 566 55 44 - jesli jestes za granica lub jeste$ obcokrajowcem,

« adres strony PZU https://porozmawiaj.video.pzu.pl/video/pzu/.
Aby zgtosié potrzebe pomocy wybierz temat Wojazer - zgtos pomoc.

Co warto wiedzie¢

— Zakres swojego ubezpieczenia
il znajdziesz w:
EQ « polisie przestanej mailowo

«0gblnych warunkach ubezpieczenia (OWU).

WKW Aktualne wytyczne dla podrézujacych i informacje na temat sytuacji w kraju, do ktérego podrézujesz, mozesz
sprawdzic¢ na stronie Ministerstwa Spraw Zagranicznych: gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych

Jak skorzystac z ubezpieczenia

Jesli potrzebujesz, abySmy zorganizowali Ci pomoc
medyczna, zadzwon do Centrum Pomocy PZU:

 +48 22 566 55 44 - jesli jestes za granica

lub jestes obcokrajowcem
 +48 22 505 14 97 - jesli jestes narodowosci polskiej

i podrézujesz po Polsce
« skontaktuj sie z nami online. Wybierz temat Wojazer - zgto$
pomoc na https://porozmawiaj.video.pzu.pl/video/pzu/
Doradca wyttumaczy Ci, co nalezy zrobié, i w razie potrzeby

zorganizuje dla Ciebie pomoc. Postepuj zgodnie z instrukcjami
doradcy.

zadzwon pod lokalny numer alarmowy.
Do Centrum Pomocy PZU zadzwon dopiero, gdy nie
bedzie zagrazac Ci niebezpieczenstwo.

j W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia od razu

Waine

Zyczymy bezpiecznej podrézy!

Jesli chcesz zgtosic szkode, zadzwon pod numer

+48 22 505 14 97 lub wyslij wiadomos$¢ na kontakt@pzu.pl.
Do zgtoszenia dotacz dokumenty, o ktére prosimy w sekcji
Jakie podstawowe dokumenty dotaczyc do zgtoszenia
szkody. W zgtoszeniu podaj numer konta do wyptaty
Swiadczenia.

i 'i Jesli bedzie to konieczne, poprosimy Cie
o uzupetnienie dokumentéw lub informacji

Waine o zdarzeniu.

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49, kapitat zaktadowy:
86 352 300 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora).



Ubezpieczenie turystyczne PZU Wojazer

Wesprzemy Cie w razie nieoczekiwanych probleméw podczas
podrézy w Polsce lub za granica. Pomozemy Ci w wielu trudnych
sytuacjach, np. gdy bedziesz mie¢ nieszczesliwy wypadek, nagle
zachorujesz lub gdy kto$ Cie okradnie. Jakie podstawowe
dokumenty dotaczy¢ do zgtoszenia szkody

Zwrot kosztow leczenia
Ck@j (Ubezpieczenie kosztow leczenia)

«dokumentacja medyczna z diagnoza i informacja o pomocy
udzielonej w trakcie trwania podrézy

srachunki i dowody zaptaty za: wizyty lekarskie, badania,
leki na recepte.

O Swiadczenie za uszczerbek na zdrowiu
@:ﬂ spowodowany nieszczesliwym wypadkiem
(Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdow)
«dokumentacja medyczna, ktéra potwierdza, ze do wypadku
doszto w okresie ubezpieczenia podczas Twojej podrdzy
«dokumentacja z przebiegu leczenia oraz informacja
o zakonczeniu leczenia.

Odszkodowanie dla poszkodowanego
() (Odpowiedzialno$é cywilna w zyciu prywatnym)
Szczegdtowy opis zdarzenia, w wyniku ktérego Ty lub osoba

albo zwierze, ktérymi sie opiekujesz, wyrzadzicie szkode podczas
podrozy, okaleczycie kogo$ lub zniszczycie czyjas wtasnosé,
wypozyczony sprzet lub przedmioty w wynajmowanym miejscu.

| Pakiet Rozszerzony

Gdy ukradziono Ci dokumenty i potrzebujesz pomocy
finansowej:
spotwierdzenie zawiadomienia policji o utracie dokumentdw.

O czym jeszcze warto pamietac

wilD

HOLIDAYS

~  Odszkodowanie za zniszczony lub skradziony bagaz,
’ a takze za bagaz dostarczony z opéznieniem
(Ubezpieczenie bagazu)

Gdy zaginie Twéj bagaz powierzony przewoznikowi:

«zgtoszenie zaginiecia bagazu do przewoznika (np. dokument

Protokot nieprawidtowosci bagazowej - dokument PIR)

-nalepka bagazowa

«lista utraconych rzeczy

«decyzja przewoznika o przyznanym odszkodowaniu.

Gdy Twoj bagaz zostanie skradziony:

spotwierdzenie zgtoszenia kradziezy z wtamaniem lub rabunku
do miejscowej policji

spotwierdzenie zgtoszenia kradziezy w miejscu zakwaterowania
(np. w hotelu)

«lista utraconych rzeczy.

Gdy Twdj bagaz zostanie dostarczony z opéznieniem :

spotwierdzenie zaginiecia bagazu (np. dokument PIR)

-potwierdzenie dostarczenia bagazu przez przewoznika

srachunki za zakup artykutdéw pierwszej potrzeby (np. ubran,
kosmetykow).

Wazne: Nie odpowiadamy za uszkodzenie opakowania bagazu

podczas transportu, np. za pekniecia, wgniecenia, urwane kétko,
raczke czy zamek walizki.

9=
=) Pakiet Sport
oy

Gdy nagta choroba lub nieszczesliwy wypadek uniemozliwi Ci
skorzystanie ze skipassu:

«dokumentacja medyczna, potwierdzajaca zdarzenie
ubezpieczeniowe, ktore uniemozliwito korzystanie ze skipassu

srachunek za skipass.

Gdy Twdj sprzet sportowy zostanie uszkodzony lub zniszczony:

«dokumentacja medyczna, ktéra potwierdza nieszczesliwy
wypadek podczas uprawiania sportu

slista uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw

erachunki za zakup uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw.

Jezeli Twoje ubezpieczenie obejmuje takze kontynuacje leczenia po podrézy

Jesli zakres Twojego ubezpieczenia obejmuje kontynuacje leczenia po podrdzy, a w czasie pobytu za granicg nagle zachorujesz
lub bedziesz mie¢ wypadek, zgtos nam to w ciggu maksymalnie 14 dni od powrotu z podrdzy. Zorganizujemy i optacimy
kontynuacje Twojego leczenia w Polsce. W ramach tej ustugi nie zwracamy kosztéw za Swiadczenia medyczne, ktére umowisz

i optacisz samodzielnie.

DODATKOWE PAKIETY ASSISTANCE PZU WOJAZER

[ Assistance
- Pakiet Podstawowy

Assistance

- Pakiet Rozszerzony

Assistance
- Pakiet sport

«Zorganizujemy i optacimy m.in. transport:

« medyczny do domu lub do placéwki medycznej w Polsce,

« medyczny: do placéwki medycznej z miejsca wypadku, miedzy
placéwkami medycznymi, do miejsca pobytu po udzieleniu pomocy
medycznej,

« zwtok do Polski.

Zapewnimy wsparcie konsultantéw infolinii na terenie Polski - za
posrednictwem infolinii mozesz m.in. uméwic sie

na telekonsultacje, otrzymaé informacje przydatne przed podréza i w jej
trakcie oraz przekazaé¢ wiadomosé bliskiej osobie.

Wazne: Assistance dziata réwniez w przypadku, jesli potrzeba
zorganizowania pomocy powstata w wyniku zaostrzenia

lub powiktania choroby przewlektej.

Zorganizujemy i optacimy nastepujace ustugi:
+w czasie podrdzy w Polsce lub za granica:
zmiennika kierowcy, pomoc w razie kradziezy
dokumentdéw, wysytke niezbednych
przedmiotéw osobistych, zakwaterowanie na
czas rekonwalescencji, wczesniejszy powrét

do domu, wizyte bliskiej osoby,

« dodatkowo w czasie podrdzy zagranicznej:

transport do wczesniej zaplanowanego celu podrdzy
(po udzieleniu pomocy medycznej), pomoc

w przekazaniu kaucji w razie konfliktu z wymiarem
sprawiedliwosci, wsparcie ttumacza, pomoc prawna.

« Zorganizujemy i optacimy badania
funkcjonalne, motoryczne i wydolno$ciowe dla
0s6b, ktére uprawiaja sporty wyczynowe.

« Pokryjemy koszty: naprawy zniszczonego
sprzetu sportowego (lub wynajmu zastepczego),
niewykorzystanego skipassu, a takze
zakwaterowania w razie zejscia lawiny.

« Wyptacimy $wiadczenie w razie zamkniecia
tras zjazdowych.

« Za posrednictwem telefonicznego
Centrum Pomocy PZU udzielimy informacji
dotyczacych turystyki, sportu i rekreacji.
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